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تیم سلامت

دررااولسطحخدماتبسته يکهتوانبخشيیادرمانيبهداشتيخدماتحوزهدرمهارتودانشصاحبانازگروهي

.مي دهندقرارشدهتعریفجامعهوخانوادهفرد،اختیار

هداشتبومحیطبهداشتکارشناس/سلامت،کاردانمراقب،(مرکزرئیس(خانوادهپزشکشاملسلامتتیماعضاي

دروپزشک،پذیرشکارشناس/کاردانبهیار،/روان،پرستارسلامتدرماني،کارشناسرژیموتغذیهکارشناساي،حرفه

اتخاذبهتوجهبا.هستندآزمایشگاهکارکنانیاآزمایشگاهيگیرنمونهودهانسلامتمراقبدندانپزشک،لزومصورت

طلبینداوسلامت،سفیرانجملهازهاسازمانومردمنمایندگانوافرادوپوششتحتجمعیتمراقبتي،خودراهکار

.میشوندمحسوبگروهاینجزونیزمتخصصداوطلبینوسلامت



پزشک خانواده

پزشکيمتخصص،MPHباعموميپزشکيعمومي،پزشکيدکتريمدركدارايحداقلکهاستپزشکي-الف

دارايوباشندذراندهگخانوادهپزشکيتخصصيبوردنظرباراتکمیليدورهکهبالینيمتخصصینسایریاوخانواده

خدماتارائهزنیوخودپوششتحتافرادسلامتارتقايوحفظوتامینمسئولیتوبودهپزشکيکارمعتبرمجوز

وغذیهتکارشناسوروانسلامتکارشناسماما،سلامتمراقببهورز،سويازارجاعيمواردبهوآنانبهمستقیم

ميانوادهخپزشک.داردعهدهبرتبعیضبدونراخودمجموعهزیرنیروهايتوسطشدهارائهخدماتفنيمسئولیت

.باشدمستقرخصوصيودولتيغیرعموميدولتي،بخشدرتواند

رافرد،ابلاغيدستورهايواولسطحخدماتبستهدرکارروشبرابرتواندميلزومصورتدرخانوادهپزشکو-ب

.دهدارجاعبالاترسطوحواولسطحخدماتدهندگانارائهسایربه



دندانپزشک

که(پزشکيدندانحرفهپروانه(دندانپزشکيکارمعتبرمجوزدارايوعموميدندانپزشکيدکترايمدركحداقلبافردي

رالامتسمراقبازسويارجاعيمواردبهخدمتارائهومراجعینبهدندانپزشکيمستقیمخدماتارائهفنيمسوولیت

کهشدباميمستقرسلامتجامعخدماتمراکزدرشکدندانپز.داردعهدهبههدفگروهاولویتباوتبعیضبدون

نظارتواهپایگاهدرسلامتمراقبسويازارجاعاتقبولشش؛پوتحتسلامتهايپایگاهفنيخدماتمسوولیت

توجهباتاسبهترپایین،ششپوتحتجمعیتبامراکزدر.شتداخواهدعهدهبهرامراجعین،ویزیتوآنهاعملکردبر

تاشوندتقرمسمرکزیکدردندانپزشکان،سلامتجامعخدماتمرکزسهتادوهربازايمردم،جغرافیایيدسترسيبه

.گرددارائهمراجعینبهخدماتآنها،ازهریکنبوددر



دندانپزشک
ورتصدررافرداول،سطحخدمتبستهدرهدفجامعهسلامتارتقايوحفظبرايداردیفهظودندانپزشک(ب

.دهدارجاعبالاترسطوحوسلامتخدماتدهندگانارائهسایربهنیاز

سلامتايهپایگاهدرمستقرسلامتتیمعملکردبرنظارتوظیفهسلامتجامعخدماتمرکزدندانپزشک(ج

مراقبیکبهدندانپزشکهر.داردعهدهبهنیزرادندانودهانسلامتحوزهدرمرکزتابعغیرضمیمهوضمیمه

بهداشتيهايکاردانسایرودهان،کارداندندانپزشک،پرستارکاردانمدركبا(دندانپزشکدستیار(دهانسلامت

.داردنیازویژه،آموزشيدورهگذراندنازپسدیپلممدركبانبود،رتدرصوو



مراقب سلامت

انواده؛خبهداشتهايرشتهدرکارشناسيیاکاردانيتحصیليمدركبافردیستسلامتمراقب

يآموزشدورهطيازپسکه(مرداندرمورد(بیماریهابامبارزهومامایيپرستاري؛عمومي؛بهداشت

تبدیل"تسلاممراقب"نامبهچندپیشهفرديبهدستورعمل،اینآموزشفصلدرمندرجشدهتعریف

مامایيپزشکينظامشمارهومامایيسيکارشنامدركدارايسلامتمراقبکهشرایطيدر.شودمي

دورهدرگاهپایپوششتحتمادرانازمراقبتوظیفهوشدهشناختهماما-سلامتمراقبعنوانبهباشد

سلامتهايبرنامهدرماما-سلامتمراقبوسلامتمراقبوظایف.باشدمياوعهدهبربارداري

.استآمدهکشوري



بسته خدمات سلامت

تسلامخدماتخودمراقبتي،خدماتهمچوناولویتدارايواثربخشهزینهخدماتازايمجموعهسلامتخدماتبسته

هداشتبمعاونتواحدهايسایرهمکاريباشبکهمدیریتمرکزتوسطکهاستاولسطحفرديسلامتخدماتعمومي،

بستهعنوانبا26/2/1395تاریخبهد3154/308شمارهنامهبامجموعهاین(شودميرسانيبروزوابلاغتدوین،تعیین،

نشانيبابهداشتمعاونترسانياطلاعپایگاهدروشدهارسالاولسطحسلامتخدمات

Health.behdasht.gov.ir//httpمواردشاملومیشودفراهمیاارائهسلامتتیمتوسطو(.استموجود

:استزیر



بسته خدمات سلامت

ميارائهعموميصورتبهوجامعهبرايحاضرحالدرکهاستخدماتيهايبستهشامل:عموميسلامتخدمات

حرفهبهداشتمدارس؛بهداشتخدمات؛(پاكهوايوایمنغذايسالم،آب(محیطبهداشتتخدما:مانندشود

.بلایاخطرمدیریتوهااپیدميدرخاصخدماتو(سلامتارتقايوعموميآموزش(اجتماعيسلامتاي؛

واشتبهدهايشبکهنظامدریافتهادغامبهداشتيخدماتهايبسته:فرديسلامتاولیهمراقبتهاي/خدمات(ج

برنامه:انندمگرددارائهآنهابهسنيمختلفهايگروهوپوششتحتجمعیتساختاربرحسببایدکههستنددرمان

وارزهمبهايبرنامهواکسیناسیون؛؛(جمعیتتعاليباردار،مادران(باروريسلامتجمعیت؛وخانوادهسلامتهاي

روان،لامتستغذیه،خدماتغیرواگیر؛ومزمنبیماریهايخطرعواملکنترلوپیشگیريواگیر،بیماریهايکنترل

.استآمدهاولسطحسلامتخدماتبستهمجموعهدر،خدماتازبستهاین....ومشاورهشغلي،سلامتاعتیاد،



بسته خدمات سلامت
(متسلامراقبسويازارجاعيمواردبرايیافردستدرخواونیازبرحسبکهستاخدماتيشامل:درمانيخدماتبسته(د

اداراتسطتومربوطبالینيراهنماهاي.شودميارائهعموميشکپزسطحدر(غیرواگیر/واگیرهدفبیماريیاخطرعواملداراي

.میشوندارسالمتعاقباًیادستورعملهمراهکههستندتدویندرحالیاشدهتهیهبهداشتمعاونتحوزهفني

ازهبرگرفتمنطقهسلامتمشکلاتساسبراهاآنارائهکهشودميخدماتيشامل:(موردحسب(سلامتخدماتسایر(ه

مشارکتبايپزشکآموزشودرمانبهداشت،وزارتبهداشتمعاونتتوسطبایدآنخدمتيبستهویابدميضرورتنیازسنجي،

وطلاقزاپیشگیريمشاورهخدماتجامعه،تغذیهخدمات:مانندگیردقرارخدمتدهندگانارائهاختیاردروشدهفراهمدانشگاه

...



نظام پرداخت

فته و در مکانیسم پرداخت به پزشک خانواده و تیم سلامت به ازاي انجام وظایف تعریف شده را نظام پرداخت گ( ا

 CAPبرنامه پزشک خانواده و نظام ارجاع روش اصلي آن بصورت سرانه اي تعدیل شده با عملکرد 

(Capitation Adjusted by Performance )مي باشد  .

و یا جریمه حسب قرارداد ( Bonus)در برنامه پزشک خانواده مي تواند با پاداش (( CAPروش اصلي پرداخت ( 2

.  تکمیل شود( و مقررات در قبال ارائه خدمات خاص و یا دستیابي به کیفیتي مشخص

باشدميCAPبصورتکهسلامتمراقبوخانوادهشکپزجزبهسلامتتیماعضايدرپرداختنظام(3

.بودخواهدبرعملکردمبتنيحقوقِبصورت



نظام ارجاع
سطوحازوياستفادهوسلامتنظامهايبخشسایربافردارتباطنحوهکهاستفرآیندهایي:ارجاعتعریف(الف

جاعارعنوانبهسطوحبیندرارجاعوافقيارجاععنوانبهسطحدرونارجاع.میکندتعیینرانظاماینخدمات

.میشودنامیدهعمودي

زبورمخدماتدریافتبرايافراد:ششپوتحتافرادتوسطسلامتخدماتدریافتسازوکاری(ب

توسطاول،تماسنقطهدرکنندهمراجعه.میدهندپروندهتشکیلمليکارتارائهباوکردهمراجعهسلامتپایگاهبه

يوبرايالزماقداماتوشدهویزیت،(عموميپزشکخاص،شرایطدروسلامتمراقبکارشناس(سلامتتیم

.گیردميصورت



نظام ارجاع
سلسلهرعایتباشدهتسهیلصورتبهوي،(بالاترسطحیاسطحهماندر(ترتخصصيخدماتبهنیازصورتدر

آنتدریافبراي(خدمتبستهدرموجودبرنامههرفرمتبامطابق(الکترونیکارجاعفرمتکمیلازپسمراتب

وپایيسربالاترسطوحبهالزمهماهنگيازپسیا(روانسلامتوتغذیهمشاورهخدماتمانند(سطحهماندرخدمات

سوولیتموشودميدادهارجاع(بیمارستانوخاصپاراکلینیکيمراکزتخصص،فوقمتخصص،پزشک(بستري

یامتخصصپزشک(خدمتدومسطح.استسلامتتیمباصورتهردراوسلامتخدماتتداوموپیگیري

ودرمانييتشخیصالگويدرمان،نتایجبهمربوطاطلاعاتبیمار،برايضرورياقداماتانجامازپس(...وبیمارستان

سامانهربستدر(ترپایینسطوحیاسطحدرهمان(دهندهارجاعبه(بازخوراندفرمدر(بازخوردصورتبهرانیازهاسایر

.میکندمنعکسسلامتالکترونیکپرونده



تعریف سطح بندی

تسلاممراقبتهايوخدماتدهندهارایهواحدهايخاصچیدمان:بنديسطحتعریف(ج

هل،ساستممکنکهجایيتانیازموردخدماتيمجموعهبهمردمدسترسيآنکهبراي

واستقرارداديبنديسطح.باشدکیفیتبیشترینباوهزینهکمترینباعادلانه،سریع،

.میگیردانجامریزانبرنامهتوسطشرایطمقتضايبه

تهگذاشپوششتحتجامعهوافراداختیاردرسطحدودرسلامتمراقبتهايوخدمات

:میشود



:سطح اول

لامتسآموزشوپیشگیري:ازعبارتندمحورفردخدمات.ستاجامعهوفردسلامتاولیههايمراقبت/خدماتشامل

افرادمدیریتوها،فوریتتدبیربیماري،نتیجهپیگیريوخدمتبستهاساسبرهابیماريدرمانوتشخیصفردي،

مدارس،محیطبهداشتکار،ومحیطبهداشتخدماتشامل(عموميبهدات(محورجامعهخدماتوپوششتحت

راطلاعیجبسسالم،آشامیدنيآببلایا،وهااپیدميدرجراحاتوهاآسیبوغیرواگیروواگیربیماریهايبامبارزه

بااحديودرآغازیننقطهدراولسطحخدمات.استجامعهآنهاهدفکههستندسلامتترویجوپیشگیريوساني،

حاشیهدرمشخصتجهیزاتوفیزیکيفضايانساني،نیروياستانداردباکهشودميتعریفسلامتپایگاهعمومينام

.گردندميارائهکشوردرمانوشتبهداشبکهنظامبنديسطحوساختاراصولبريمبتنشهريمناطقوشهرها



:سطح اول

ومراکزدریزن(پزشکيتصویربرداریهايوآزمایشها(پاراکلینیکدارویي،خدماتمانندسلامتخدماتسایرضمن،در

آزمایشاتجزءبه(شوندميارائهتصویربرداريمراکزوهاآزمایشگاهها،داروخانهمانندغیردولتيودولتيموسسات

پیوستدرآنهافهرستومیشوندانجامرایگانصورتبهکهسلامتنوینخدماتبستهدرشدهتعریفغربالگري

برنامهنایهدفگروهزندگيمحلبهدسترسيبیشترینباجایيدرمعمولطوربهسلامتپایگاههاي.(استآمده

بهخدماتازدستهاین.میافتداتفاقسلامتتیمطریقازسلامتنظامبافردتماسنخستینآن،درودارندقرار

راهبرديدخری(میگرددارائهوفراهمخصوصيبخشازخدمتخریدوبرونسپارياولویتبادولتيبخشنبودشرط

ازتخدمابایدباشد،نداشتهوجودخصوصيبخشدرخدماتارائهواگذاريبرايداوطلبکه،صورتيدرو(خدمات

.شودارائهدولتيبخشطریق



سطح اول

یرايپذ،(ایجادنبود،درصورت(منطقهدرموجوددرمانيبهداشتيمرکزتبدیلباسلامتجامعخدماتمرکز(ه

رژیمظیمتنوتغذیهمشاوره،(غیرواگیروواگیردار(هدفهايبیماريومراقبتهاپیشگیري،بهمربوطارجاعات

تبهداشوتکاملياختلالاتژنتیک،مشاورهدندان،ودهانسلامتاعتیاد،واجتماعيروان،سلامتغذایي،

هايپایگاهومنطقهسلامتمدیریتونظارتآنبرعلاوهوبودخواهدسلامتپایگاهازايحرفهومحیط

مراکزاینيفیزیکفضايوتجهیزاتانساني،نیروياستاندارد.داشتخواهدعهدهبرراخودپوششتحتسلامت

.استشدهدادهتوضیحمربوطبخشدر

توسطماربیبهخدماتتداوموپیگیريمسوولیتپذیرشباوبالاترسطوحبهارجاعطریقازخدماتسایر(و

.میگیردانجاماولسطحخدماتدهندهارائهواحد



سطح دوم

واحدهايويتخصصفوقوتخصصيسرپایيواحدهايتوسطکهشودميتخصصيفوقوتخصصيخدماتشامل

وتوانين/توانبخشيودرمانيتشخیصي،خدماتشاملخدماتاین.گرددميارائهسلامتنظامدرموجودبستري

ودارویيخدماتمشاوره،بالیني،اقداماتاورژانس،وانتخابيجراحياعمالتخصصي،فوریتهايتدبیرتخصصي،

ازنشدگاارجاعاختیاردرخدماتازدستهاین.هستندتصویربرداريوآزمایشگاهيخدمات,مربوطههايفرآورده

متسلاتیمکتبي،بازخوردارائهبااستموظفدومسطحسلامتخدماتواحد.گیرندميقرارخدماتاولسطح

درتخصصيسطحدرفوقخدمات.سازدمطلعکارپیشرفتیابیمارپیگیريودرمانبرنامهنتیجه،ازرادهندهارجاع

دولتيبخشازخدمتدریافتبااولویت.گیرندميشکلتفاهمطرفغیردولتيودولتيواحدهايدرارجاع،نقطه

.است


